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1 文档组成

文档中心由开始、解决方案、云产品、数字原生引擎EOS和更多五个模块组成，各模块的具体说明如下：

开始

该模块包括文档导读和上云指南两个部分，是文档中心的基础模块，适用于新手用户。

文档导读用于介绍文档中心中文档的使用说明，包括文档组成、文档约定和意见反馈，旨在帮助新手用户快

速上手使用文档，掌握文档基本使用技巧。

上云指南用于介绍云平台的入门型基础操作，包括登录云平台、获取帮助文档、管理个人中心、查看使用向

导、切换中英文环境、自定义概览和退出云平台，旨在引导新手用户快速上手使用云平台，熟悉云平台基本

操作。

解决方案

该模块用于介绍通用解决方案的基本信息，并为用户提供详细的规划、建设、扩容、升级和运维等操作指导。

云产品

该模块用于介绍各云产品的版本发布说明和产品基本信息，并为用户提供详尽的快速入门、功能使用、最佳实

践、常见问题、以及部署、升级、运维和API参考等各类操作指引，让用户安心、放心、省心使用，聚焦业务

发展。

以下将具体介绍各云产品文档的组成：

文档组成 说明

版本说明 介绍该云产品的当前版本信息、更新说明以及依赖说明等。

产品介绍
介绍该云产品的定位、产品优势、主要功能、使用场景、基本概念和使用限制等基

本信息。

快速入门 介绍该云产品的快速入门流程和具体操作说明，帮助用户快速上手。

用户指南 介绍在该云产品各功能的一系列管理和维护操作。
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文档组成 说明

最佳实践 介绍该云产品经典的操作实践与案例，并提供详细的方案描述和操作指导。

常见问题 介绍该云产品的一些常见问题及对应处理方案。

部署指南
介绍该云产品的部署需求与边界、部署形态、兼容性要求和具体的安装部署过程

等。

升级指南 介绍该云产品的升级方案、升级影响和具体的升级过程等。

运维指南 介绍该云产品的一些常规运维操作和常见故障处理方案。

API参考 介绍该云产品该云产品相关API接口的功能、调用请求和响应消息等信息。

数字原生引擎EOS
该模块用于详细介绍云基础设施的底座———数字原生引擎 EOS，包括产品总览、快速入门、用户指南和最

佳实践四个部分，帮助用户构建全栈云产品与服务统一管理平台，实现全场景统一入口。

更多

该模块包括服务政策和法律条款两个部分，用于维护及保障用户和产品服务提供商双方的合法权益。
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咨询热线：400-100-3070

北京易捷思达科技发展有限公司：

北京市海淀区西北旺东路10号院东区23号楼华胜天成科研大楼一层东侧120-123
南京分公司：

江苏省南京市雨花台区软件大道168号润和创智中心B栋一楼西101
上海office：
上海黄浦区西藏中路336号华旭大厦22楼2204
成都分公司：

成都市高新区天府五街168号德必天府五街WE602

邮箱：

contact@easystack.cn (业务咨询)
partners@easystack.cn(合作伙伴咨询)
marketing@easystack.cn (市场合作)
training@easystack.cn (培训咨询)
hr@easystack.cn (招聘咨询)
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